
– Широкий набор сервисов
– Чаты с возможностью отправки файлов и медиа
– Оптимальный расход ресурсов смартфона
– Высокое качество голоса
– Поддержка iOS

Техническое описание
Мобильное приложение Elph (платформа ECSS-10)

Комплексные решения для построения сетей

Elph Mobile — клиент сервиса объединённых коммуникаций Eltex для мобильных устройств на базе iOS. Используется 
с программно-аппаратным комплексом ECSS-10. Мобильное приложение Elph позволяет пользователям совершать 
и принимать голосовые вызовы; отправлять и получать файлы, текстовые и голосовые сообщения; создавать 
и принимать участие в конференциях. Это позволяет оставаться на связи в любой точке, пользуясь мобильным 
интернетом или сетью Wi-Fi.
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– Отправка, получение и воспроизведение голосовых 
сообщений и аудиофайлов

– Отправка, получение и загрузка файлов
– Детальный просмотр и воспроизведение медиафай-

лов
– Удаление сообщений
– Закрепление сообщений
– Создание личных и групповых чатов
– Управление групповыми чатами (редактирование 

имени и аватара, добавление, удаление и изменение 
ролей пользователей)

– Группировка чатов в папки
– Суперчаты (чаты с темами)
– Каналы (чаты только для чтения)
– Обсуждения под сообщениями
– Просмотр информации о чате
– Голосования в чатах
– Реакции в чатах
– Закрепление чатов
– Упоминания в чатах
– Кэширование списка чатов и списка сообщений
– Глобальный поиск по чатам (пользователи, чаты, 

сообщения)
– Поиск по сообщениям в чате
– Отдельный чат «Сохраненные сообщения»
– Чат с технической поддержкой
– Формирование файла логов и отправка его в чат 

поддержки
– Индикация ввода сообщения собеседником
– Отображение времени последнего действия в чате на 

экране списка чатов
– Отображение времени отправки каждого сообщения 

в чате
– Статус доставки и прочтения отправленных сообще-

ний
– Push-уведомления и уведомления внутри приложе-

ния о сообщениях
– Возможность отключения уведомлений в отдельных 

чатах
– Возможность скрытия текста сообщений 

в push-уведомлениях
– Индикация подключения к серверу
– Черновики сообщений
– Чаты конференций
– Синхронизация черновиков сообщений между 

разными клиентами
– Инициализация чата с последнего просмотренного 

сообщения 

Телефония
– Совершение исходящих и прием входящих

вызовов
– Создание конференций
– Управление созданной конференцией
– Удержание вызовов и переключение между 

собеседниками
– Передача вызова
– Возможность сворачивания вызовов
– Поддержка аудиокодеков PCMA 8 кГц, 

PCMU 8 кГц, iLBC 8 кГц, Speex 8/16/32 кГц, 
GSM 8 кГц, G.722 8 кГц

– DTMF-донабор (Inband, RFC2833, SIP INFO)
– Громкая связь
– Отключение микрофона
– Поддержка внешних аудиоустройств в вызовах
– Поддержка RTCP XR
– Управление услугой «безусловная переадреса-

ция вызовов»

Конфигурация
– Автоконфигурирование приложения
– Автоматическое обновление конфигурации
– Ручное обновление конфигурации

Интерфейс
– Интеграция с сервисами статусов, адресной 

книги и истории вызовов
– Поиск, фильтрация и вызовы из корпоративного 

справочника и истории вызовов
– Информирование о пропущенных вызовах
– Настройка добавления звонков в системную 

историю вызовов
– Загрузка списка контактов сервера в формате 

vcard
– Группировка контактов в адресной книге
– Отдельная вкладка «Избранное» для хранения 

часто используемых контактов
– Синхронизация избранных контактов между 

устройствами
– Работа с push-уведомлениями
– Настройка разрешений приложения
– Автоматические статусы, дополнительные 

статусы и режим «Не беспокоить»

Чаты
– Интеграция с сервером чатов ECSS Chat server
– Отправка и получение текстовых сообщений
– Пересылка сообщений
– Редактирование сообщений

Функциональные возможности 

eltex-co.ru

Сделать заказ

+7 (383) 274 10 01 
+7 (383) 274 48 48

eltex@eltex-co.ru

О компании Eltex

www.eltex-co.ru

Предприятие «ЭЛТЕКС» — ведущий российский разработчик и произ- 
водитель коммуникационного оборудования с 30-летней историей. 
Комплексность решений и возможность их бесшовной интеграции 
в инфраструктуру Заказчика — приоритетное направление развития 
компании. 
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